Zo haal je het meeste
omzet uit inactieve klanten
in jouw e-maildatabase

COPERNICA

) )



N
@\ COPERNICA

N SOIAT | MailerQ

POWERED BY COPERNICA POWERED BY COPERNICA

e Gevestigd in Amsterdam
e Actief sinds 2000
e Best of breed e-mail-software

e 5000+ Copernica-gebruikers
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Partner Manager e Deliverability: Er voor zorgen dat jouw

e-mails niet in de SPAM terecht komen




De weg van een e-mail & onderdelen van deliverability

p Copernica Marketing Software .

Selectie Personalisatie
N N SPF
DKIM :

@ > > DMARC MallerQ
Verzendlijst Content Verzending
management
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clicks, bounces, Bounce SMTP
unsubscribes, open greylisting, bad destination,

spam complaints retry-loop spam

Resultaten Ontvangst
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Who cares?
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Waarom boeit het zo weinig mensen?
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Belang van goede Ingewikkeld. Problemen op lange
deliverability E-mail niet vaak vs. korte termijn
onbekend belangrijkste kanaal
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Het is zo ingewikkeld als je zelf wilt

Waarom bezig houden Hoe je ervoor zorgt Hoe je met een
met het aantal dat inactieve profielen checklist controleert

inactievenin je weer kopende klanten waar de meeste winst
e-maillijst? worden. te behalen valt.
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Verzendreputatie

— Lange versus korte termijn

Score per

inboxprovider
Reputatie? Inboxprovider?
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Waarom letten op inactieven
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FassionStore Sum...

Summer Deals

Alleen vandaag kun je nog profiteren van de beste
Summer Deals. Vul jouw zomergardarobe nu extra
veoordelig aan met 18% korting op alle zomerse
kleding.
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4 ".' . Inactieven filteren: zonde?
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“Inactieve profielen
weggooien?”

“Maar meer ontvangers = meer omzet”

“E-mails verzamelen

IS niet eenvoudig”

----------------



Inactieven filteren: zonde of toch niet?

Niet meer mailen, wel houden en onderzoeken
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@ Fout adres

Dubbele
profielen

Klachten
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Zichtbare interactiestatistieken

Webshop-
data

..........................................................................................
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Wanneer is iemand inactief?
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3 maanden geen klik Inactief Actief

3 maanden geen order Inactief Actief

3 maanden geen open Inactief Actief
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Een kans voor heractivatie
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Maak een kleine Begin met de Check of fout
batch adressen meest recent percentage niet
aan actieven te hoog is.

Gooi alles weg
wat niet meer
bestaat
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Heractivatiecampagne De Telegraaf Webshop

@ Emma van De Telegraaf Webshop
<mail@ni (| leg

Julia, ken je ons nog?

Beste Julia,

Dat is een tijdje geleden, ken je ons nog? Bij De Telegraaf
Webshop profiteer je dagelijks van kortingen tot wel 80% op
speciaal voor jou geselecteerde producten. Zo scoor je
huishoudelijke items, mode, gadgets, elektronica, leuke uitjes
en nog véél meer tegen scherpe prijzen!

Zien we je snel weer in onze webshop? Klik hier voor de
meest populaire aanbiedingen van vandaag en laat je

inspireren!

Met vriendelijke groet,
Team De Telegraaf Webshop

Klik hier om je af te melden

@ Emma van De Telegraaf Webshop
<mail@ni bri I faanbiedingen.nl>

49

Ontdek exclusieve deals tot 80% korting, Julia!

Beste Julia,

Het is al even geleden sinds we je voor het laatst in onze
webshop hebben gezien. Herinner je je ons nog?

We realiseren ons dat tijd kostbaar is, maar we willen je er
even aan herinneren dat je bij De Telegraaf Webshop dagelijks
kunt profiteren van exclusieve aanbiedingen kortingen tot wel
80% op geselecteerde producten. Zo scoor je huishoudelijke
artikelen, mode, gadgets, elektronica, uitjes en nog veel meer,
allemaal tegen scherpe prijzen!

Wacht niet langer en ontdek vandaag nog onze meest
populaire aanbiedingen door hier te klikken. Laat je inspireren
en profiteer van onverslaanbare prijzen.

We hopen je snel weer te mogen verwelkomen in onze
webshop.

Met vriendelijke groet,
Team De Telegraaf Webshop

Klik hier om je af te melden




Heractivatiecampagne De Telegraaf Webshop
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Heractivatiecampagne De Telegraaf Webshop

<mali@nieuwsbrieven.telegraafaanbledingen.ni>
Beric

@ Emma van De Telegraal Webshop

Beste Julia,

Even een persoonlijk berichtje. Ik zag namelijk dat je jouw €5
kortingscode nog niet gebruikt hebt en het zou zonde zijn om
deze te laten liggen, toch?

Jouw persoonlijke kortingscode
2C14750T

Je hebt nog maar een paar dagen om de korting te
verzilveren dus bekijk snel de actuele aanbiedingen op onze
website en scoor jouw deal met €5 korting op een aankoop
van minimaal €15!

Vriendelijke groet,

Productmanager De Telegraaf Webshop

Klik hier om je af te melden




Heractivatiecampagne De Telegraaf Webshop

De Belegraaf

Beste Julia,

We hebben je al lang nlet mees gezien en dat vinden we jammer. Maschien heb je
niet langer interessa in anze scherp geprisie deals, dat kan. In dat geval kun jaje
anderin deze mall atme oeza niouwsbrief

Wil je geen aanbiodingen mislopen? Dan hoef jé ke 16 doen. Kies hiercoder eer
oategorie en ontdek welke deals je vandaag kunt sc
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Gezien inde krant  Wonen & Slapen Elektronica

Ontdek de deal Ontdek de deal Ontdek de deal

L H

Tuin & Klussen Mode & Verzorging  Reizen & Vrije Tijd

Ontdek de deal Ontdek de deal Ontdek de deal
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Resultaten

16,8% 3,2% 1,7%

Opent Klikt Conversie



Is dat niet enorm zonde? Juist een kans

Mensen die reageren Mensen die niet reageren
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Hoe actief is iemand die
geheractiveerd is? Echt niet meer mailen

Meteen weer terugin de Aparte e-mailflow
standaard lijst?
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COPERNICA

Marketing Software

Vragen?



