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Weinig klanten Hoge omzet per klant Hoge afhankelijkheid




Resultaat
Geen groei in periode 2016-2019

0.2%
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Internationale klanten



Internationale klanten Groei In mensen



Internationale klanten Groei in mensen Sturen op resultaat
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@ E-commerce

Strategie
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@ Scaling Up




@ E-commerce

@ Dedicated sales

Strategie
wijzigingen

@ Niet groeien = ontslaan

@ Scaling Up

@ 9+ doelstellingen
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Focus & Fun
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EMERCE Marketin

automation

bureau
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Medewerkertevredenheid Q7
Klanttevredenheid 3 5



We zijnh er nog hiet



Viiegwiel

9+ Werkomstandigheden

Organisatie/structuur
Betrokkenheid

Arbeidsvoorwaarden
Faciliteiten

9+ Mensen

e Eigenschappen
e Vaardigheden
e Kennis

9+ Dienstverlening

Relevant
Effectief

Hoge kwaliteit
Tech stack
Data

9+ Klanten

Interessante uitdaging
Potentie om te groeien

Betalings bereidheid

T




* Bi-weekly stermmingsmeter
Meten =

(2daysmood)

wete n e Halfjaarlijks MTO

e Halfjaarlijks KTO




Bi-weekly stemmingsmeter
(2daysmood)

Halfjaarlijks MTO
Halfjaarlijks KTO

Jaarplan
Kwartaaldoelstellingen
Maand evaluatie

Weekly
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Maak fouten maar leer
FOCcus
Vind slimme mensen

Benut deze mensen optimaal
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Maak fouten maar leer

Focus

Vind slimme mensen

Benut deze mensen optimaadl

Verantwoordelijkheid vs. vrijheid

Pimarket'ng



* Maak fouten maar leer

® FOCUS

* Vind slimme mensen

* Benut deze mensen optimaal

e Verantwoordelijkheid vs. vrijheid

e Work hard, play harder

Pimarket'ng
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